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PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

1. OBJETIVO:

Evaluar permanentemente el desempefio de la Contraloria de Bogota, para el
mantenimiento de los Sistemas de Control Interno y de Gestion de la Calidad y el
mejoramiento continuo.

2. ALCANCE:
El Proceso inicia con la identificacion de las necesidades de recursos y formulacion de

actividades estratégicas para la elaboracion del Plan Anual de Evaluaciones y termina con
la implementacién de acciones de mejora del proceso.

3. APLICACION:

El Proceso de Control, Evaluacion y Mejora Contigtia intekienen todas las dependencias
de la Entidad.

4. CARACTERIZACION DEL PROCE V

4.1. Descripcion del Proceso.

4.2. Matriz de Responsabilidade@ ciones.
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4.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

PHVA Ne PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIIDVEIE'A&%EOSCEQQVES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Lineamientos de la Alta Direccion. Necesidades de talento | Proceso Gestion
humano Humana
Proceso .
1 Orientacion Informe de gestion del proceso o co de
Institucional 9 P ) recursos. Necesidades de | Proceso Gestion
. recursos fisicos Recursos Fisicos
Plan estratégico.
Plan estratégico.
Proceso Lineamientos de la alta direccion.
Orientacion Manual de Calidad.
Institucional Lineamientos de Orientacioén Institucional.
Documentos controlados.
Proceso
) y ) ) Orientacion
P Asignacion de funcionario ormular actividades | - tividades del | Institucional.
L 2 . Plan de Capacitacion. estratégicas e indicadores SQESE actividades de
A Proceso  Gestion Manual  Especifica | del proceso. p : Proceso
N Humana Requisitos y Com Evaluacién y
E Programa de Bierj€star Control.
A Programa de Salu acighal.
R
Proceso Gestion
Recursos Fisicos y Provisio
Financieros
Consejo de
P .. | Bogotd y demés | Acl define la estructura orgénica | Formular el plan anual de | Plan Anual de
roceso Evaluacion ! p ; . Procesos del | Entes de
3 y Control. Entidades _de la Contraloria de Bogota y normas _evaluamo_nes Evaluamo_nes SGC control
Generadoras de | internas y externas. independientes. Independientes.
las normas
Planes. Elaborar  programas de Procesos del
4 Procesos del SGC Procedimientos de los Procesos del SGC. auditoria Programas de Auditoria. SGC
Normas internas y externas.
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PHVA Ne° PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIIDVEIEAI;DREO%EEQVES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Proceso Evaluacion
y Control. Programas de Auditoria.
H Reporte de acciones correctivas, ggéesos del
A preventivas o de mejora de los procesos | _. Informes de
c 5 Procesos del SGC implementados y seguimientos. Ejequta}r programas  de evaluaciones
auditoria. ) ;
E independientes.
R Entes de
Entes de Control | Directrices  impartidas por entidades control y
y otras entidades | externas. otras
entidades
\E/ Plan estratégico Proceso
R Evaluacion y
| Proceso Plan de aqtjvidades y sistema’ de medicié' el se_guimi_gnto y - Control.
£ 6 Orientacion de la gestion de la Contraloria Bogota nala ejecucion y el | Informe de gestion del
| Institucional D.C. de gestion del | proceso.
ceso Proceso
< Seguimiento Acciones Orientacion
A Institucional
R
Proceso
Orientacion
Institucional
A .z
C Proceso Evaluacion Acciones  correctivas, Entes de
T y Control. Determinar e implementar | preventivas o de mejora | Proceso control
U 7 - acciones correctivas, | del proceso | Evaluacion y | externo y
A E”t"_"?‘d preventivas o de mejora. implementadas y | Control. entidad
R Certificadora seguimiento. certificadora
Entes de control la
y entidad
certificadora Informe Auditoria Fiscal.

INDICADORES

Nota: Los indicadores del proceso, quedan incluidos en el plan de actividades y sistema de medicion de la gestién de la CB
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4.2. MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMUNICACIONES

Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad A . . L. . A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica - A T
por: L comunica comunicacion comunicacion
responsabilidad
Acuerdo que define
la estructura
orgéanica de la CB
. Procedimiento para | Plan anual de Coordinador
8.2.2 Planificar las ’ h
- L Jefe OCI evaluaciones evaluaciones Jef General del | Memorando Memorando
Auditoria Interna auditorias internas . ; . ; )
independientes. — | independientes Sistema.
OCl.
Normatividad
aplicable.
Formular actividades, Digetor Técnico de | -, 1is directivo Comité directivo Q_ctat_ de  comité
variables e neacion irectivo
8.2.3 Seguimiento vy |indicadores de Acuerdo que define En reuniones de | Acta. registro de
medicion de los | gestion para realizar | Jefe OCI la estructura trabajo, mesas de asist’enciag
procesos. Irionitorn;?)dlmon d; organica de la CB Jefe OCI Funcionarios trabajo, impresion medio
r0CES0 socializacion ylo | electrénico ylo
P medio electrénico memorando
Acuerdogue e Herramienta de
Director Técnico de | informética Reporte de la
Planeacion disefiada para tal | herramienta
. . s fin.
8.2.3 Seguimiento vy | Realizar la medicién a sR:SLTiIrt\?igz?o del
medicion de los |y monitoreo del | Jefe OCI guimi Y| Jefe ocl . .
procesos proceso W del | medicion ~a  la En reuniones de|Acta, registro de
’ tividades ejecucion del proceso trabajoY mesas de asis'[enciaY
de Funcionarios trabajo, impresion medio
la socializacion ylo | electrénico ylo
medio electrénico memorando
Analizar la Acuerdo que define - . . ] N
8.4 Analisis de datos. informacién Jefe OCI a Estructura Idnflorme de gestion Jefe OCI Director Técnico de | Memorando y/o via | Confirmacion  de
resultante del Organica de la CB el proceso Planeacion Outlook recibido
roceso —
P Comité de
seguimiento al L o
SGC ylo Comité Acta de comité

comité directivo
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Responsabilidad

Comunicaciones

Documento que

. . Responsabilidad A . . . . A quién se Medio de Registro de la
Requisito aplicable . Responsable indica la Qué se comunica Quién lo comunica - A AP
por: L comunica comunicacién comunicacién
responsabilidad
En reuniones de | Acta, registro de
trabajo, mesas de | asistencia,
Funcionarios. trabajo, impresion medio
socializacion y/o | electrénico ylo
medio electrénico memorando
Herramienta de
Oficina de Control | informatica Reporte de la
Interno. disefiada para tal | herramienta.
j Flarlnficar |e f ld lidad Acciones de mejora f fin.
8.5 Mejora. mpemzntlar a | Jefe OCI Manual de Calidad. del proceso. efe O En reuniones de|Acta, registro de
mejora del proceso trabajo, mesas de | asistencia,
Funcionarios. trabajo, impresion medio
socializacion ylo | electrénico ylo
medio electrénico. | memorando.
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